Unit Pelayanan

BPJS Kesehatan / Unit Pelayanan

BPJS K esechatan Care Center 165

No. SK :

Per syaratan

—_

. Nomor BPJS
. Nomor NIK

. Nama Lengkap

A W N

. Tanggal Lahir

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Menghubungi layanan Care Center di nomor 165
Menghubungi layanan Care Center di nomor 165

Memilih kategori menu layanan sesuai kebutuhan

> woN

Menyebutkan nomor kartu BPJS/NIK, nama lengkap dan tanggal lahir

Waktu Penyelesaian

4 Menit

Jangka waktu penyelesaian Permintaan Informasi dan Pengaduan yang disampaikan melalui Care Center 165

sesuai dengan kebutuhan peserta

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Tarif biaya telepon disesuiakan dengan tarif operator masing masing penelpon

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemberian Informasi dan Pengaduan

Pengaduan Layanan

Penanganan pengaduan yang disampaikan melalui Care Center 165 diselesaiakan sesuai dengan kebutuhan
peserta, untuk pengaduan yang membutuhkan koordinasi dengan Kantor Cabang atau fasilitas kesehatan

maka dilakukan eskalasi
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