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Kesehatan Masyarakat Depok I
Pelayanan Konseling dan TesHIV

No. SK :

Per syar atan

1. Tersedianya sarana periksa anviatal sign : tensimeter, stetoskop, thermometer, timbangan, poliklinik

set. Rekam medis, rujukan internal dan eksternal. Form informed consent.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Memanggil nomor urut pasien LKB ( pasien baru maupun rujukan dari poli lain ) 2. Dilakukan
anamnesa 3. Dilakukan pemeriksaan lanjutan (pemeriksaan umum dan laboratorium) 4. Konseling dan

pemberian resep obat sesuai kebutuhan pasien 5. Hasil pemeriksaan dan resep obat ditulis pada RM

Waktu Penyelesaian

30 Menit

jangka waktu diambil dari rata-rata penyelesaian pasien.

Biaya/ Tarif
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Kesehatan Masyarakat Depok I
Tidak dipungut biaya

Pasien pengguna BPJS tidak dipungut biaya.

Tarif pelayanan konseling dan tes HIV :

1. Pemeriksaan laboratorium bakteriologi : Rp. 14.000,00 - Rp. 31.000,00
2. Konsultasi dokter umum : Rp. 15.500,00

3. Konsultasi obat : Rp. 14.000,00

4. Pemeriksaan pap smear : Rp. 120.000,00

5. Inspekulo vagina : Rp. 35.000,00

6. Konsultasi Psikolog : Rp. 14.500,00 - Rp. 26.000,00

Produk Pelayanan

1. Pusat Kesehatan Masyarakat Depok Il
Pengaduan Layanan

Penanganan pengaduan ditanggapi dalam pertemuan rapat IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat) di

Puskesmas. kemudian dilakukan perbaik sesuai aduan setelah rapat selesai.
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