
Perbaikan KTP-EL yang Rusak
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa surat Pengantar RT/RW

2. Membawa fotocopy KK

3. Membawa fotocopy KTP-EL dan KTP-EL yang rusak

4. Membawa fotocopy bukti lunas PBB

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Datang ke Kantor Kelurahan dengan membawa persyaratan yang telah ditentukan

2. Mengambil nomor antrean dan menunggu dipanggil petugas

3. Menyerahkan persyaratan yang telah dibawa ke petugas

4. Petugas menginput NIK dan mencetak formulir KTP-EL yang akan diubah

5. Petugas mencetak formulir KTP EL yang telah diubah/diperbarui

6. Bubuhkan tanda tangan pada formulir yang telah dicetak petugas

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. KTP-El

Pengaduan Layanan

Kelurahan Candi

Jl. Jomblang Perbalan Semarang 50257 0248448224 

http://candi.semarangkota.go.id/
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Kelurahan Candi
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