
Pelayanan Instalasi Gawat Darurat
No. SK :

Persyaratan

1. ? Pasien Emergency

2. ? Surat Rujukan ( Khusus Pasien yang di rujuk dari Fasilitas Kesehatan/Puskesmas )

3. ? Kartu Kepesertaan BPJS/KIS/JAMPERSAL bagi pasien Jaminan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas menjemput pasien di bagian depan pintu masuk IGD

2. Petugas Melakukan Triage (memilahkan pasien sesuai dengan tingkat emergency)

3. Petugas mengantar pasien di tempat tidur sesuai hasil Triage

4. Registrasi Pasien

5. Petugas Melakukan Anamnese dan Pemeriksaan Fisik

6. Melakukan Tindakan sesuai dengan diagnosa dan Intstruksi Dokter Penanggungjawab Pelayanan ( 

DPJP)

7. Petugas melakukan observasi Pasien

8. Konseling dan edukasi

9. Melakukan rujukan lanjutan bila ada indikasi di rujuk

10. Menyiapkan Surat Pengantar rawat inap bila pasien di rawat inap

11. Menyiapkan adminstrasi pulang bila pasien tidak di rawat inap dan tidak di rujuk

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Jam Buka IGD = 24 JAM

Waktu Tanggap Dokter di IGD = ≤ 5menit

Waktu Pelayanan di IGD = Relatif ( Sesuai jenis kasus )

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum : Sesuai  Peraturan Bupati Manggarai Barat  Nomor 32  TAHUN 2017  tentang Retribusi 

Pelayanan Kesehatan Rumah Sakit Umum Daerah Komodo 

2. Pasien BPJS/KIS/JAMPERSAL tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Gawat Darurat

Pengaduan Layanan

1. Secara langsung dapat disampaikan kepada petugas yang memberikan pelayanan

2. Secara tidak langsung dapat disampaikan melalui :

● Kotak Saran

● email: rsudkomodo@yahoo.com

● Kepala IGD (0812  2001 2122 )

● Direktur RSUD Komodo     ( 0813 3910 1007 )
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