Kelurahan Ngesrep

ﬁ JL.Teuku Umar No 56 50261 024-7472857
Pemerintah Kota Semarang / Kecamatan Banyumanik / Kelurahan
Ngesrep
Ahli waris
No. SK :
Per syar atan

N

. pengantar rt/rw

fotocopy surat kematian

fotocopy surat pernyataan waris

fotocopy kartu keluarga semua ahli waris

fotocopy kartu tanda penduduk elektronik ktp el

fotocopy akta kelahiran bagi ahli waris yang masih dibawah umur
fotocopy surat nikah

fotocopy bukti kepemilikan tanah

fotocopy buku tabungan jika almarhum memiliki tabungan

—
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fotocopy aset aset lainnya seperti kepemilikan motor

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

pemeriksaan dokumen kepada pemohon oleh petugas

peninjauan lapangan (jika diperlukan) dan penandatangan oleh semua waris dan saksi

v W

penerbitan dokumen ahli waris yang sudah ditanda tangani oleh kepala kelurahan dan dicap basah

serta di lakukan penomoran

6. penyerahan dokumen kepada ahli waris yang selanjutnya di lakukan ke kecamatan

1. pendaftaran
. penyerahan berkas yang dan pengisian dokumen oleh petugas
I Waktu Penyelesaian

15 Menit

kurang lebih dari sama dengan 15 menit

I Biaya/ Tarif
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Kelurahan Ngesrep
a JL.Teuku Umar No 56 50261 024-7472857

Pemerintah Kota Semarang / Kecamatan Banyumanik / Kelurahan

Ngesrep

Tidak dipungut biaya

tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Berkas surat keterangan warisan
Pengaduan Layanan

1. memberikan salam

2, menanyakan keperluan/pengaduan

3. mendengarkan dan memperhatikan pengaduan dari pemohon
4. memberikan solusi yang jelas dari pengaduan tersebut

5. memberikan salam
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