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Pemerintah Kota Semarang / Pemerintah Kecamatan Tugu

Pengantar Permohonan Pembuatan KTP
No. SK :

Per syar atan

1. KTP Lama
2. FCKartu Keluarga

3. Pengantar Kelurahan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pemohon menyerahkan berkas persyaratan administrasi kepada petugas kecamatan

2. Petugas menerima dan meneliti kelengkapan berkas persyaratan. Apabila belum lengkap dikembalikan

lagi ke pemohon. Apabila sudah lengkap diteruskan ke Pejabat yang berwenang

3. Pejabat yang berwenang melakukan verifikasi dan validasi kelengkapan persyaratan administrasi.

kemudian diserahkan kembali ke petugas kecamatan

4. Penyerahan dokumen pelayanan oleh Petugas kepada pemohon

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Pemohon menyerahkan berkas persyaratan administrasi kepada petugas : 2 menit

Petugas menerima dan meneliti kelengkapan berkas : 3 menit

Pejabat yang berwenang memverifikasi dan memvalidasi kelengkapan persyaratan administrasi : 3 menit

Penyerahan dokumen pelayanan : 2 menit
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Legalisasi

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 09:35. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8016526/pemerintah-kecamatan-tugu/pengantar-permohonan-pembuatan-ktp
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Pengaduan Layanan

Pemohon dapat menyampaikan laporan pengaduan melalui kotak pengaduan/saran, SMS, WA atau

disampaikan secara langsung

Camat atau pejabat yang ditunjuk memberikan jawaban dalam waktu 7 (tujuh) hari kerja setelah laporan

diterima.
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