
Pelayanan Instalasi Gawat Darurat (IGD) - Pasien BPJS
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa Kartu BPJS atau

2. Kartu Pengunjung atau

3. KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien masuk UGD 2. Pemeriksaan Dokter 3. Jika terdapat indikasi MRS langsung masuk Rumah 

Sakit 4. Jika tidak ada indikasi MRS, langsung pulang

Waktu Penyelesaian
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5 Menit

Waktu tanggap pelayanan dokter di gawat darurat ≤5 menit terlayani setelah pasien datang.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS biaya paket

2. Retribusi Rawat Jalan Pasien Umum Rp 35.000

3. Sesuai dengan Perda No.15 tahun 2012 tentang retribusi pelayanan kesehatan dan Perbup No.22 

tahun 2015 tentang tariff pelayanan kesehatan BLUD RSUD Kab. Pamekasan

Produk Pelayanan

1. Pelayanan medis gawat darurat

Pengaduan Layanan

Pengaduan pelayanan dapat disampaikan melalui : 

1. Unit pengaduan 

2. Kotak saran

3. SMS Center No. 087850584000
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