
Pelayanan Poli Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. ? Sudah mendaftar di loket

2. ? Rekam Medis

3. ? Kartu Kepersertaan BPJS bagi peserta BPJS

4. ? Rekomendasi Jampersal bagi peserta jampersal

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas Loket Menyerahkan Rekam Medis ke Petugas Poli Rawat jalan

2. Petugas Poli Rawat Jalan menerima Rekam Medis dari Petugas loket

3. Petugas Memberi Nomor Antrian Kepada Pasien

4. Pasien Menunggu di Ruang Antrian Poli Rawat Jalan

5. Petugas memanggil pasien sesuai urutan nomor antrian

6. Registrasi pasien

7. Petugas melakukan anamnese, pemeriksaan fisik, terapi dan konseling

8. Melakukan tindakan medik bila diperlukan

9. Integrasi program bila diperlukan

10. Melakukan rujukan bila diperlukan

11. Mengantar pasien ke Laboratorium, Radiologi bila ada pemeriksaan

12. Petugas mengarahkan pasien mengambil obat ke apotik

Waktu Penyelesaian

60 Menit

≤ 60 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Pelayan dokter Umum/Dokkter Gigi = Rp 15.000

2. Pelayanan Dokter Spesialis = Rp 30.000

3. Konsultasi Spesialis = Rp 25.000

4. Pasien BPJS/KIS Tidak dipungut biaya

5. Pelayanan Medik Lainya sesusai Peraturan Bupati Kab. Manggarai Barat, Nomor 32 Tahun 2017  tentang   

Retribusi Pelayanan Kesehatan RSUD Komodo 

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Poli Rawat Jalan

Pengaduan Layanan

1. Secara langsung dapat disampaikan kepada petugas yang memberikan pelayanan

2. Secara tidak langsung dapat disampaikan melalui :

● Kotak Saran

● email: rsudkomodo@yahoo.com

● Kepala Ruang Rawat Jalan  (0812  3764  3718 )

● Direktur RSUD Komodo     ( 0813 3910 1007 )
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