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| zin Sarana Kesehatan (IZIN PENDIRIAN TOKO OBAT - UNTUK
|ZIN YANG HILANG/RUSAK)

No. SK :

Per syar atan

1. Foto copy Kartu Tanda Penduduk (KTP) pemohon/penanggungjawab dan Asisten apoteker yang masih

berlaku

2. Surat Keterangan kehilangan dari Kepolisian (khusus untuk Surat Izin yang hilang) menyerahkan

dokumen yang rusak (khusus) untuk Surat Izin yang rusak

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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. Mengajukan berkas persyaratan Penerbitan Izin Sarana Kesehatan

Menerima dan meneliti kelengkapan berkas persyaratan penerbitan Izin Sarana Kesehatan. Apabila
berkasnya lengkap maka diteruskan ke Bag Office (BO) atau Petugas Penerbitan, jika belum lengkap
dikembalikan kepada pemohon untuk dilengkapi.

Menerima dan melakukan verifikasi kelengkapan berkas persyaratan penerbitan Izin Sarana
Kesehatan. Apabila berkasnya lengkap maka dibuatkan draf Penerbitan Izin Sarana Kesehatan dan
diteruskan kepada Kepala Seksi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan |, jika belum lengkap

dikembalikan kepada petugas Front Office (FO) untuk dilengkapi.

Menerima dan meneliti draf dan berkas permohonan Pengajuan Penerbitan Izin Sarana Kesehatan,
jika sudah sesuai di paraf dan diserahkan kepada Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
dan Non Periizinan. jika belum sesuai dikembalikan kepada Back Office (BO) atau Petugas Penerbitan

untuk dilengkapi sesuai persyaratan yang berlaku.

Menerima dan meneliti draf dan berkas Pengajuan Penerbitan Izin Sarana Kesehatan, jika sudah
sesuai di paraf dan diserahkan kepada Sekretaris Dinas. jika belum sesuai dikembalikan kepada kepala

Seksi Pelayanan Perizinan dan Non Periizinan | untuk dilengkapi sesuai persyaratan yang berlaku.

Menerima dan meneliti draf dan berkas Pengajukan Penerbitan Izin Sarana Kesehatan, jika sudah
sesuai di paraf dan diserahkan kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu. jika belum sesuai dikembalikan kepada Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinanan

dan Non Perizinan untuk dilengkapi sesuai persyaratan yang berlaku.

Menerima dan meneliti draf dan berkas Pengajukan Penerbitan Izin Sarana Kesehatan, jika sudah
sesuai ditandatangani dan diserahkan kepada Kepala Seksi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan |
untuk proses selanjutnya, jika belum sesuai dikembalikan kepada Sekretaris Dinas untuk dilengkapi

sesuai persyaratan yang berlaku.

Menerima Dokumen dan berkas Penerbitan Izin Sarana Kesehatan, selanjutnya diserahkan kepada

Front Office (FO) untuk diproses lebih lanjut.

Menerima Dokumen dan berkas Penerbitan Izin Sarana Kesehatan, selanjutnya mengambil nomor
surat keluar pada agendaris, melakukan register, menyerahkan Dokumen Izin Sarana Kesehatan
kepada pemohon, lalu membuat laporan pelaksanaan tugas yang akan diserahkan kepada Kepala

Seksi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan |

Menerima Dokumen Izin Sarana Kesehatan .

Waktu Penyelesaian
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5 Hari kerja

Maksimal 5 hari kerja terhitung berkas/dokumen lengkap

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Izin Pendirian Toko Obat
Pengaduan Layanan

1. Tersedia kotak pengaduan dan formulir pengaduan di Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kab. Sikka
2. Melalui email :lay.pengaduan.dpmptsp.sikka@gmail.com

3. Melalui website : www.lapor.go.id
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