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Pelayanan gawat dar urat
No. SK :

Per syaratan

1. Membawa kartu berobat
2. Membawa kartu identitas pasien

3. Membawa Kartu JKN KIS/SKTM/Kartu Inhealth

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. ALUR PELAYANAN INSTALASI GAWAT DARURAT

Keluarga Pasien Tindakan medis

Pendaftaran

<—
Penyeleasaian Pengambilan obat
adminsitarsi
L]

Pulang/dirawat/rujuk

1. 1. Pasien datang
. Dilakukan Triage

. Pendaftaran oleh keluarga/pengantar

2.2
3.3
4. 4. Dilakukan tindakan medis sesuai dengan keluhan
5. 5. Pemeriksaan penunjang (bila ada)

6. 6. Pengambilan obat

7. 7. Penyelesaian administrasi di kasir

8. 8. Pasien pulang/dirawat/dirujuk
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Waktu Penyelesaian

5 Menit
Pelayanan Gawat Darurat merupakan tindakan medis yang dibutuhkan pasien yang gawat darurat dengan
segera dengan Indikator standar Pelayanan Gawat Darurat adalah < 5 menit.

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Biaya/tarif untuk pelayanan Gawat Darurat untuk pasien Umum sesuai peraturan Daerah Nomor 11 tahun
2011, untuk pasien SKTM sesuai Edaran Dinas Kesehatan Kabupaten Sikka tanggal 24 Juni tahun 2019, dan

untuk pasien JKN sesuai Permenkes Nomor 52 tahun 2016.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Medis Tindakan Gawat Darurat
Pengaduan Layanan

Untuk penanganan pengaduan dapat melalui :

1. Petugas Informasi & Pengaduan : 082237495295
2. Call Center : 081261153944

3. Aplikasi Lapor : www.sikkakab.lapor.go.id

4. Kotak Saran
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