
Pelayanan Unit Respon Cepat Penyakit Hewan Menular Strategis 
(URC-PHMS) Rabies
No. SK :

Persyaratan

1. Kejadian kasus gigitan hewan pembawa Rabies (anjing, kucing, kera) baik ke hewan lain atau manusia 

yang menciri ke arah rabies (berliur-liur, galak dan susah dikendalikan pemilik)

2. Kematian dalam hampir 100i jumlah populasi hewan yang dimiliki.

3. Kandang dan hewan berada di wilayah Kota Pontianak
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1. Laporan adanya kasus Permohonan diterima melalui permohonan lisan/telpon/sms/sistem layanan 

1771

2. Menginformasikan laporan kepada Kasi Peternakan dan menindaklanjutinya dengan menghubungi 

pelapor

3. Medik veteriner mendatangi lokasi, mewawancarai seputar kasus terkait, melakukan pemeriksaan, 

melakukan observasi
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Waktu Penyelesaian

1350 Menit

2 hari 6 jam 30 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Hewan diketahui menderita Rabies

Pengaduan Layanan

Dinas Pangan Pertanian Dan Perikanan Kota Pontianak

Alamat : Jl. Budi Utomo No. 29 Kelurahan Siantan Hulu Kecamatan Pontianak Utara Kode Pos 78241

Telepon : 0561 883295

SMS/Telpon/WA Pengaduan

Hp : 0812-5628-0777 (Endang Sayekti)

Faksimili : 0561 883295

Website : http://dppp.pontianak.go.id

Email : dppp@pontianak.go.id

Call center : 0561 8181771

SP4N-LAPOR! Website: lapor.go.id 

            SMS :1708

            email : kontak@lapor.go.id
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