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Pemerintah Kota Manado / Dinas Sosial dan Pemberdayaan

Pelayanan Kartu | ngiegssiasehat (K1S)
No. SK : 400.9/D.07/SPM/SK /11/2024

Per syar atan

1. Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Kelurahan
. Surat Keterangan dirawat

. Sudah Sensus Lengkap Ketua Lingkungan

2

3

4. Fotocopy Kartu Keluarga (KK)

5. Fotocopy Nomor Induk Kependudukan (NIK)
6

. Materai 10.000

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon datang langsung dengan membawa persyaratan atau dapat diwakilkan.
Penerimaan dan verifikasi berkas permohonan

Wawancara

Pencatatan

Pelaporan

Informasi diberikan kepada pemohon

N o uor wN

. Selesai

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat KIS Daerah

Pengaduan Layanan
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a. Tatap Muka langsung kepa%aéé{j%B%lt(gténgelola Pengaduan di Dinas Sosial

b. Tertulis disampaikan ke Kotak Saran yang disediakan ke Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat Kota
Manado jl. W.Z Johanes No. 56 Manado

¢. Whatsapp : 089612191522

d. Facebook: Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat
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