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Pelayanan tamu dinas
No. SK : 71 Tahun 2022

Per syaratan

1. Tamu datang dengan pakaian sopan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Tamu datang

4

Petugas Administrasi Persuratan
mempersilakan tamu duduk di ruang
tunggu dan mengisi buku tamu

4

Melaporkan kedatangan Memberikan
tamu kpd Kasubbag arahan. Jika
Umum dan Aparatur berkenan tamu

dipersilakan

3

Mengantar tamu ketemua pejabat/
PNS sesuai keperluan.

.

Selesai tamu diterima

4

Tamu pulang

35 menit.
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Waktu Penyelesaian

35 Menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Diterima/Ditolak
Pengaduan Layanan

Telepon Pengaduan : 0561-734294-733045.

Faximili :0561-734294-733045

Kotak Pengaduan : Kotak Pengaduan

Tatap Muka Lgs:Informasi&Pengaduan

Email Bappeda Pontianak : bappeda@pontianakkota.go.id

SPAN-LAPOR
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