
Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)
No. SK :

Persyaratan

1. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP)

2. Fotokopi Kartu Keluarga (KK)

3. Pengantar RT

4. Fotokopi Lunas PBB 2019

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Kelurahan Bansir Laut

Jalan Media 78124 0561730809 

pontianakkota.go.id

Pemerintah Kota Pontianak / Pemerintah Kecamatan Pontianak 

Tenggara / Kelurahan Bansir Laut
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1. Melengkapi Persyaratan SKTM

2. Membawa Persyaratan ke Kantor Lurah

3. Menyerahkan Persyaratan ke Petugas Loket

4. Persyaratan di Review dan di Buat Apabila di Setujui

5. Petugas Menerbitkan dan Menyerahkan SKTM kepada Pemohon

6. Pemohon Menerima SKTM yang telah diterbitkan

Waktu Penyelesaian

45 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
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1. Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)

Pengaduan Layanan

Kantor Lurah Bansir Laut

Jl Media, 78124

Telp. Pengaduan     : 

    (0561) 730809       (Kantor)

    089679173033      (Whatsapp Hari Triyanto)  

    email                 : bansirlaut@pontianakkota.go.id

Call center             : 0561 8181771

SP4N-LAPOR! Website    : lapor.go.id 

    SMS         :1708

    email         : kontak@lapor.go.id 
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