
Pengaduan Saber Pungli
No. SK :

Persyaratan

1. Laporan pengaduan indikasi disertai bukti-bukti yang kuat

2. Kartu Identitas Pelapor

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Klik www.saberpungli.id kemudian klik menu registrasi

2. isi form registrasi secara lengkap, kemudia klik daftar

3. Cek email email, untuk mendapatkan kode ektivasi dan klik tombol aktivasi

4. aktivasi akun dengan memasukkan username dan kode aktivasi

5. setelah masuk isi form laporan setelah selesai klik tombol kirim laporan

6. setelah mengirim laporan kita akan mendapat nomor laporan melalui email

7. untuk melihat progres laporan, login, dan masukkan nomor laporan.

Waktu Penyelesaian
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15 Hari kerja

Pengaduan Masyarakat terkait dengan Pungutan Liar akan ditindaklanjuti oleh tim inteligen untuk 

melakukan penyelidikan paling lama 15 hari.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Rekomendasi Hasil Pemeriksaan

Pengaduan Layanan

Pengaduan Masyarakat terkait dengan Pungutan Liar akan ditindaklanjuti oleh tim inteligen untuk 

melakukan penyelidikan paling lama 15 hari kerja.
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