
Pelayanan Gawat Darurat
No. SK : Nomor 672 Tahun 2022

Persyaratan

1. Persyaratan administrasi lengkap

2. Sudah terdaftar pada Gawat Darurat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

RSUD Bhakti Dharma Husada

Jl. Raya Kendung 115-117 Benowo Surabaya 60198 0317409135 
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1. Pasien datang

2. Pasien masuk ruangan triase

3. Pendaftaran adminstrasi

4. Petugas melakukan pemeriksaan tindakan medis sesuai penyakitnya

5. Pemeriksaan penunjang sesuai dengan yang dibutuhkan

6. Pengambilan obat

7. Pasien pulang/ dirawat/ dirujuk Catatan :

8. Di IGD diprioritaskan berdasarkan triage yang dilakukan

9. Pendaftaran dapat dilakukan secara bersamaan dengan penanganan pasien

Waktu Penyelesaian
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Penanganan pasien gawat darurat kurang dari 5 menit sejak pasien datang dan lama perawatan di IGD 

disesuaikan dengan kondisi pasien

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Umum :

Peraturan Walikota Kota Surabaya No. 97 tahun 2022 tentang Tarif Pelayanan Pada Badan Layanan 

Umum Daerah Kelas B Kota Surabaya

2.  Asuransi Lain :

Peraturan Walikota Kota Surabaya No. 97 tahun 2022 tentang Tarif Pelayanan Pada Badan Layanan 

Umum Daerah Kelas B Kota Surabaya

3.  JKN :

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 3 tahun 2023 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalam 

Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Gawat Darurat

Pengaduan Layanan

RSUD BHAKTI DHARMA HUSADA SURABAYA

JL.RAYA KENDUNG 115-117 Benowo Surabaya

Telp            : 031-7409135

E-mail        : rsud_bdh@surabaya.go.id

Website     : rsudbdh.surabaya.go.id

Whatsapp  : 082143184850 (WA)

Aplikasi      : WargaKu Surabaya (PlayStore)
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