
Pendaftaran pasien rawat jalan
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa identitas Pasien seperti KTP,KSK

2. Membawa Kartu Berobat bagi yang sudah pernah Berkunjung ke Puskesmas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien Mengambil Nomer Antrian , bisa lewat Mesin E-kios / Online dari HP

2. 2. Petugas mengarahkan Pasien Lama untuk duduk menunggu panggilan dari poli yang di tuju

3. 3. Petugas memanggil nomer antrian pasien baru dan mengarahkan pasien untuk membayar karcis 

retribusi Rp 5000,- untuk pasien yang ber KTP non Surabaya

4. 4. Membuat baru dan mengambilkan berkas rekam medis pasien

5. 5. Mengentry berkas rekam medis ke simpus

6. 6. Mengantarkan berkas rekam medis ke poli yang di tuju

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Puskesmas Ketabang

Alamat: Jl. Jaksa Agung Suprapto No.10, Ketabang, Kec. Genteng, Kota SBY, Jawa 

Timur 60272 60272 

Pemerintah Kota Surabaya / Kecamatan Genteng / Puskesmas 

Ketabang

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 08 Feb 2025 pukul 06:53. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Untuk Warga Surabaya yang ingin berobat membawa (KTP,KSK)

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Loket Pendaftaran

Pengaduan Layanan

Puskesmas Ketabang Kota Surabaya

Jl. Jaksa Agung Suprapto No 10, Genteng Surabaya Jawa Timur

Telp : 031- 5311999

Hp : 083-14425009

E-mail : pkmketabang@gmail.com

Instagram : puskesmasketabang
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