Balai Pelayanan Sosial Tresna Werdha

Balai PSTW Yogyakata Unit Abiyoso, JI. Kaliurang KM 17,5, Pakembinangun, Pakem Balai
PSTW Yogyakarta Unit Budi Luhur, Kasongan, Bantul 55582 0274895402
http://www.dinsos.jogjaprov.go.id/bpstw/

Pemerintah Provinsi DI Yogyakarta / Dinas Sosial DIY / Balai Pelayanan Sosial
Program Pelayanaa-dthusus
No. SK :

Per syar atan

1. Berusia 60 tahun keatas

Merupakan penduduk DIY dibuktikan dengan KTP/KK
Ada penanggugjawab

Bersedia tinggal di Balai

Melengkapi berkas ( form disediakan oleh Balai)

o v A W N

Bersedia membayar biaya perbulan Rp 2.000.000,-

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 18 Jul 2024 pukul 15:27. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://http://www.dinsos.jogjaprov.go.id/bpstw/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8012008/balai-pelayanan-sosial-tresna-werdha/program-pelayanan-khusus

Balai Pelayanan Sosial Tresna Werdha

Balai PSTW Yogyakata Unit Abiyoso, JI. Kaliurang KM 17,5, Pakembinangun, Pakem Balai
PSTW Yogyakarta Unit Budi Luhur, Kasongan, Bantul 55582 0274895402
http://www.dinsos.jogjaprov.go.id/bpstw/
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Tresna Werdha
Lanjut Usia Terantar

Petugas memastikan kesesuaian
dengan persyaratan dan

Pemeriksaan memberikan form penerimaan
kesesuaian klien untuk dilengkapi
persyaratan

Calon Klien

Apakah dokumen dan
persyaratan lainnya sudah
sesuai?

Tidak/Belum

Sudah File Berkas klien:
| 1. Keputusan Ka Balai
bahwa klien telah diterima
Registrasi 2. Berkas penerimaan klien
3. Kontrak kesepakatan
antara Balai dan
Klien/Penanggungjawab

-

Pendekatan awal:
Identifkasi, Assesmen,
Orientasi, dan Sosialisasi

Data Assesmen
Klien

Perencanaan pelayanan

Pemenuhan kebutuhan klien:
1. Pemenuhan kebutuhan dasar
2. Bimbingan Fisik
3. Bimbingan Sosial
4. Bimbingan Psiko-sosial
5. Bimbingan Keterampilan
6. Bimbingan Rekreatif
7. Bimbingan Mental Kerchanian

Case =
Conference Rujukan
nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 18 Jul 2024 pukuj-t5:27-Klik-di-sini untuk melihat halaman asli.
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Waktu Penyelesasad Werdha

2. Daftar tunggu = tidak bisa dipastikan. Hal tersebut terkait dengan kapasitas daya tampung penerima
manfaat di Balai sejumlah 200 klien sementara peminatnya bisa melebihidaya tampung sehingga
masuk daftar tunggu. Daftar tunggu baru bisa dipanggil ketika ada penerima manfaat yang
mengundurkan diri atau meninggal dunia.

3. Pemanggilan calon penerima manfaat di daftar tunggu = 1 x 24 jam setelah ada penerima manfaat di

Balai yang mengundurkan diri atau meninggal dunia.

Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

. Pemenuhan kebutuhan untuk kesejahteraan sosial dan ekonomi pada Lanjut Usia Terlantar di dalam

Balai

1 Tahun
. Untuk mendapatkan layanan informasi pendaftaran dibutuhkan waktu = 30 menit.
I Pengaduan Layanan

1. Memasukan pengaduan ke Kotak Pengaduan
2. Telp/fax: 0274 - 895402 atau Telp/fax : 0274 -370531
3. Email : bpstw@jogjaprov.go.id
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