
Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Pengantar / DPP5 dari Kelurahan

2. Fotocopy KTP

3. Fotocopy KK

4. Jamkesmas

5. Termasuk dalam database BDT Warga Miskin

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pendaftaran

2. Penyerahan berkas pendaftaran

3. Penelitian berkas persyaratan

4. Verifikasi dan validasi

5. Penerbitan dokumen pelayanan

6. Penyerahan dokumen pelayanan

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan

Pengaduan Layanan
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1. Pemohon dapat menyampaikan laporan pengaduan melalui kotak pengaduan / saran, sms maupun 

secara langsung;

2. Camat atau Pejabat yang ditunjuk memberikan jawaban maksimal 7 (tujuh) hari kerja setelah laporan 

diterima.
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