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L ayanan Pengaduan

1. Mengisi formulir yang telah disediakan dengan mencantumkan data diri/identitas, serta isi pengaduan

dan memasukkan ke kotak pengaduan/ mengirim lewat sms/ email.

2. Pemohon melenghapi data dind dan
is pengaduan
3. Petugas layanan
mencatat dan
metryerahlan laporan ke
pejabat pengel ola
pengaduan

Diproses

4. evaluasi dan selesa/
Petugas m enghuibung

pemaohon unfuk konfirmasi
atas pengaduan

1. Pemohon menuliskan dan mengirimkan isi pengaduan yang disertai data diri lengkap melalui kotak

pengaduan/ sms pengaduan/ email pengaduan.

2. Oleh petugas layanan arsip akan diverifikasi kemudian dibuatkan laporan pengaduan dan diserahkan

kepada pejabat pengelola pengaduan.
3. Berdasarkan laporan pengaduan, akan dilakukan evaluasi dan laporan pengaduan selesai.

4. Jika laporan pengaduan bersifat penting, atau data pengaduan kurang lengkap, maka petugas layanan

akan menghubungi pemohon pengaduan yang disertai dokumen laporan pengaduan.

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 20 May 2024 pukul 12:40. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://dpad.jogjaprov.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8011609/pemerintah-provinsi-di-yogyakarta/layanan-pengaduan
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10 Hari kerja

1. Proses penyelesaian dalam penyelesaian pengaduan dilakukan setelah pemohon informasi publik
memenuhi persyaratan yang telah ditentukan;

2. Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak diterimanya permintaan
petugas pengelola pengaduan akan menyampaikan tanggapan secara resmi. Dan petugas pengaduan
dapat memperpanjang waktu paling lambat 7 (tujuh) hari kerja;

3. Tanggapan atas pengaduan kepada pemohon informasi publik dilakukan secara langsung, melalui

email, fax ataupun web site.

Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

1. Tanggapan Pengaduan Pelayanan Publik
Pengaduan Layanan

a. Kotak saran
b. email : layananarsipdpaddiy@gmail.com
c. sms/wa ke 081228094090

d. Instagram @layananarsip.dpaddiy

| Tidak dipungut biaya
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