
Pelayanan Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Kartu Keluarga

2. 2. Kartu Tanda Penduduk

3. 3. Kartu Jaminan Kesehatan ( BPJS )

4. 4. Surat dari Puskesmas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien Mendaftar di Meja Pendaftaran dengan menyerahkan persyaratan.

2. 2. Petugas Pendaftaran Mengirim Data Pasien ke tim JKN untuk dibuat SEP.

3. 3. Petugas Rekam Medis Mempersiapkan Status Pasien.

4. 4. Petugas Rekam Medis mengantar Status Pasien Ke Poli Klinik yang dituju dan Pasien Menunggu di 

Ruang Tunggu Poli Klinik

5. 5. Pasien Dipanggil ke ruangan Poli Klinik untuk diperiksa Dokter dan menerima resep obat.

6. 6. Jika diperlukan Pasien dikirim ke Instalasi Penunjang Medis untuk dilakukan Pemeriksaan 

Penunjang.

7. 7. Pasien ke Apotik untuk mengambil obat.

Waktu Penyelesaian

100 Menit

1. Proses Administrasi Pendaftaran

2. Pembuatan Status Pasien

3. Pemeriksaan Dokter

4. Pemeriksaan Penunjang

5. Pengambilan Obat
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Jalan

Pengaduan Layanan
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