Balai Pendidikan M enengah Kabupaten Kulon Progo
Jalan Bhayangkara, 55611 02742890485

balaidikmenkp.info

Pemerintah Provinsi DI Yogyakarta / Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga

DIY / Balai Pendidikan Menengah Kabupaten Kulon Progo
L ayanan Pengaduan

No. SK :

Per syar atan

1. Mengisi formulir yang telah disediakan dengan mencantumkan data diri/identitas yang jelas dan dapat

dipertanggungjawabkan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Provinsi DI Yogyakarta / Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga

DIY / Balai Pendidikan Menengah Kabupaten Kulon Progo

Jenis Layanan:

PENGADUAN
Alur Konsultasi Dengan Tatap

Pemohon
datang
langsung

b

Pemohon melengkapi
formulir pengaduan

Petugas
menyelesaikan
permasalahan

Diproses

Petugas
memberilcan

1. Pemohon datang langsung
Pemohon melengkapi formulir pengaduan

Petugas menyelesaikan permaslahan pengaduan

A woN

Petugas memberikan tanggapan resmi
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Waktu Penyelesaian

10 Hari kerja

Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10(sepuluh) hari kerja sejak diterimanya permintaan,
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) akan menyampaikan pemberitahuan yang berisikan
informasi yang diminta berada dibawah penguasaanya atau tidak. Dan PPID dapat memperpanjang waktu

palinglamabat 7 (tujuh) hari kerja;

Biaya/ Tarif

Untuk mendapatkan layanan ini tidak dikenakan biaya/ GRATIS

Produk Pelayanan

1. Tanggapan pengaduan pelayanan publik

Pengaduan Layanan

1. Datang langsung
2. Kotak saran

3. Email: balaidikmenkulonprogo@gmail.com

| Tidak dipungut biaya
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