
Pelayanan Pasang Kembali
No. SK :

Persyaratan

1. Asli/Foto copy Rekening Air Lama (Terakhir)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon menghubungi petugas pelayanan dan pengaduan/pelayanan langganan dengan membawa 

persyaratan yang telah ditentukan

2. Petugas memberikan Formulir Pasang Kembali untuk diisi oleh Pemohon

3. Pemohon menerima info database (tunggakan) dan waktu (tanggal) tutupan dari Petugas Pelayanan dan 

Gangguan/Pelayanan Langganan

4. Pemohon membayar biaya pasang kembali sesuai dengan hasil info database ke Petugas Administrasi dan 

Keuangan (Loket)

5. Petugas Teknik melaksanakan pasang kembali sesuai dengan alamat database pelanggan

6. Pemohon mendapatkan informasi pengaktifan menjadi pelanggan dari Petugas Pelayanan dan 

Pengaduan/Pelayanan Langganan

Waktu Penyelesaian

2 Hari kerja

Pelayanan Pasang Kembali diproses oleh petugas/pelaksana 2 hari kerja setelah persyaratan lengkap

Biaya / Tarif

Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Bumi Wibawa Kota Sukabumi
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2450000

Layanan ini untuk pasang kembali lebih dari 3 bulan, Kelompok IV, 

Niaga Besar.

Produk Pelayanan

1. Pasang Kembali

Pengaduan Layanan

Telp. (0266) 221172, 221247,

Telp. (0266) 240608,

Telp. (0266) 226866,

Telp. (0266) 226886,

Telp. (0266) 245691,
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