Balai Pengawasan dan Pengendalian Energi Sumber Daya Mineral
JI Kyai Mojo No 70 Tegalrejo Yogyakarta 55243 0274589091
https://dpupesdm.jogjaprov.go.id/balai-p2esdm/

Pemerintah Provinsi DI Yogyakarta / Dinas Pekerjaan Umum, Perumahan, dan

Energi Sumber Daya Mineral DIY / Balai Pengawasan dan Pengendalian Energi

Layanan Pe@lg%!elrlaglla Mineral

No. SK : 00.8.3.4/65

Per syar atan

1. Mengisi identitas pengguna layanan yang jelas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 15 Nov 2024 pukul 12:12. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://https://dpupesdm.jogjaprov.go.id/balai-p2esdm/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8010736/dinas-pekerjaan-umum-perumahan-dan-energi-sumber-daya-mineral-diy/layanan-pengaduan

Balai Pengawasan dan Pengendalian Energi Sumber Daya Mineral

JI Kyai Mojo No 70 Tegalrejo Yogyakarta 55243 0274589091
https://dpupesdm.jogjaprov.go.id/balai-p2esdm/

Pemerintah Provinsi DI Yogyakarta / Dinas Pekerjaan Umum, Perumahan, dan

Energi Sumber Daya Mineral DIY / Balai Pengawasan dan Pengendalian Energi

Sumber D i f

FETUGAS MENERIMA PENGADUAN

Fengaduan Via Telepon,
< Emanl, atau vebsile

engaduan Secara Langsung
atau tarulis

Pencatatan dan
Idantilikas: Jenis

Ya

Rezpon Aval

Aduan

b

Rezpon dan Klanfikas:
Dilanjutkan Kunjungan

I Arabsis Panyiapan
| Lapanagan

Dapal Diselesaikan

x

Tangoapan ! Tindak

Koordinasi dengan OFD
farkait

Lanjut

1. Pengguna Layanan memasukkan aduan melalui Media yang telah disediakan

2. Petugas mencatat dan mengindentifikasi jenis aduan

3. Aduan dianalisa oleh Seksi terkait (Seksi Sumber Daya Mineral atau Seksi Energi dan Geologi)

4. Apabila dari hasil analisa disimpulkan bahwa aduan bukan ranah dari Balai PPESDM, aduan akan
nformasi pfteyanakapbkle 0 PP teiFkait sippn.menpan.go.id pada Jumat, 15 Nov 2024 pukul 12:12. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

5. Penggunalayanan Mendapatkan Tanggapan/ Tindak Lanjut
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Pemerintah Provinsi DI Yogyakarta / Dinas Pekerjaan Umum, Perumahan, dan

Energi Sumber Daya Mineral DIY / Balai Pengawasan dan Pengendalian Energi
Waktu Penyelmr Daya Mineral
0

1. Apabila dapat diselesaikan maka langsung dijawab petugas dalam waktu 1x 24 jam

2. Apabila setelah diidentifikasi jenis aduan diperlukan kunjungan lapangan maka diperlukan waktu 3 x
24 jam

3. Apabila diperlukan koordinasi lintas OPD maka diperlukan waktu 5 x 24 jam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Layanan Pengaduan Perizinan Energi dan Sumber Daya Mineral

Pengaduan Layanan

1. Datang Langsung
2. Email : balai.ppesdm.dpupesdmdiy@gmai.com
3. Telepon:0274-5013522

4. Instagram : balai.ppesdm

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 15 Nov 2024 pukul 12:12. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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