age ot rouAj or type unkRimah Sakit Umum Daer ah
Desa Teep JIn. Trans Sulawesi Kecamatan Amurang Barat 95354 085341986277

Pemerintah Kab. Minahasa Selatan / Rumah Sakit Umum Daerah

Standar Pelayanan Laboratorium
No. SK :

Per syar atan

1. surat pengantar Laboratorium

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien / Keluarga melakukan registrasi

Pasien menunggu panggilan petugas untuk pngambilan sampel
dilakukan pengambilan sampel oleh petugas

dilakukan pemeriksaan sampel

dilakukan pembacaan hasil

petugas menyerahkan hasil pada unit pengirim

N o v & W DN

menyelesaikan administrasi

Waktu Penyelesaian

5 Menit

sesuai kasus pasien

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Pasien BPJS (gratis)

2. Pasien Umum mengacu pada PERDA Kab. Minahasa Selatan No. 5 Tahun 2012 Tentang Retribusi Jasa

Umum

Produk Pelayanan

1. pelayanan medik penunjang
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Pemerintah Kab. Minahasa Selatan / Rumah Sakit Umum Daerah

Pengaduan Layanan

1. kotak saran

2. pangaduan langsung manajemen Tata Usaha
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