
Standar Pelayanan Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. surat pengantar Laboratorium

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien / Keluarga melakukan registrasi

2. Pasien menunggu panggilan petugas untuk pngambilan sampel

3. dilakukan pengambilan sampel oleh petugas

4. dilakukan pemeriksaan sampel

5. dilakukan pembacaan hasil

6. petugas menyerahkan hasil pada unit pengirim

7. menyelesaikan administrasi

Waktu Penyelesaian

5 Menit

sesuai kasus pasien

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS (gratis)

2. Pasien Umum mengacu pada PERDA Kab. Minahasa Selatan No. 5 Tahun 2012 Tentang Retribusi Jasa 

Umum

Produk Pelayanan

1. pelayanan medik penunjang
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Pengaduan Layanan

1. kotak saran

2. pangaduan langsung manajemen Tata Usaha
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