SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KABUPATEN SANGGAU
JALAN PANCASILA NO. 3 78516 056421662

www.satpolpp.sanggau.go.id
Pemerintah Kab. Sanggau / SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KABUPATEN

SANGGAU
Standar Pelayanan Operasi Penanggulangan Bencana K ebakaran

No. SK :

Per syaratan

1. Laporan Masyarakat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kab. Sanggau / SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KABUPATEN
SANGGAU

TATA CARA PENGADUAN
DUGAAN PENCEMARAN DAN/ATAU PERUSAKAN LINGKUNGAN HIDUP
( P.22/MENLHK/SETJEN/SET.1/3/2017)

> Pengadu

Langsung Tidak Langsung

Kantor Lurah / Kantor

Kecamatan / Telepon, Pesan Singkat,

Dinas Lingkungan Hidup Media Sosial, e - Lapor
Kota Tebing Tinggi

l / ‘\\, l 4
Pengadu Mengisi Formulir Petugas Mengisi Formulir |
Pengaduan

Pengaduan
y

Verifikasi

( Administrasi dan Lapangan ) )

Berita Acara Pemeriksaan

(BAP) ‘
Tindak Lanjut
A
Tidak Terbukti Terbukti
l
Sanksi ‘ Penegakan Penegakan
Administratif ‘ Hukum Perdata Hukum Pidana

Sarana Pengaduan

Telp/SMS :
082279137972

Surat :
Jalan Gunung Bromo No. 3,
Kel. Tanjung Marulak, Kec.Rambutan, Kota Tebing Tinggi
n Dlh Tebing Tinggi Website : lapor.go.id
@ dlh_tebingtinggi Aplikasi : Lapor

1. Menerima Laporan Masyarakat via Telepon, SMS, WA dan langsung tatap muka

2. Mendapatkan pelayanan penanggulangan bencana kebakaran
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SANGGAU
Waktu Penyelesaian

25 Menit

atau sesuai kondisi dan jarak ke lokasi kejadian kebakaran

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Gratis

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Operasi Penanggulangan Bencana Kebakaran
Pengaduan Layanan

Tersedia Kotak Pengaduan

Tatap Muka Langsung dengan :

1. Saprianus, S.Sos.,M.Si ( Kabid Perlindungan Masyarakat dan Pemadam Kebakaran)
2. Effendi ( Kasi Penanggulangan Kebakaran)

Telp. (0564) 21662 - Satpol PP

Telp. (0564) 23823 - Unit Pemadam Kebakaran

Email : satpolpp@sanggau.go.id
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