
Standar Pelayanan Operasi Penanggulangan Bencana Kebakaran
No. SK :

Persyaratan

1. Laporan Masyarakat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Menerima Laporan Masyarakat via Telepon, SMS, WA dan langsung tatap muka

2. Mendapatkan pelayanan penanggulangan bencana kebakaran
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Waktu Penyelesaian

25 Menit

atau sesuai kondisi dan jarak ke lokasi kejadian kebakaran

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Gratis

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Operasi Penanggulangan Bencana Kebakaran

Pengaduan Layanan

Tersedia Kotak Pengaduan

Tatap Muka Langsung dengan :

1. Saprianus, S.Sos.,M.Si ( Kabid Perlindungan Masyarakat dan Pemadam Kebakaran )

2. Effendi ( Kasi Penanggulangan Kebakaran )

Telp. (0564) 21662 - Satpol PP

Telp. (0564) 23823 - Unit Pemadam Kebakaran

Email : satpolpp@sanggau.go.id
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