
surat Keterangan Silsilah, Susunan Keluarga untuk pensiuan dan 
Urusan Bank
No. SK :

Persyaratan

1. Pengantar dari Desa/Kelurahan

2. Identitas Pemohon

3. Dokumen Pendukung lainnya

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Masyarakat menyerahkan berkas permohonannya kepada JFU Verifikasi Administrasi Kependudukan

2. JFU Verifikasi Administrasi Kependudukan memeriksa kelengkapan administarasi dan meneruskan ke 

JFU Pelayanan Administrasi Kependudukan

3. JFU Pelayanan Administrasi Kependudukan memproses dan meminta tanda tangan kepada Kasi

4. JFU Pelayanan Administrasi Kependudukan menyerahkan kepada masyarakat untuk diteruskan ke 

Dinas terkait

Waktu Penyelesaian

18 Menit

Jangka waktu Pelayanan : 18 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Administrasi kependudukan

Pengaduan Layanan

- Kotak saran dan melalui telp. 0361 - 880832 setiap hari kerja mulai pukul 08.30 wita s/d 15.00 wita, kecuali 

Jumat s/d pukul 11.00 wita

- Call center : 14084

- Lapor : SPUN
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