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No. SK :

I Per syar atan

1. KTP

2. Legalitas dari Kemenkumham ( LBH atau LSM)

I Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Semarang / Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan

Persandian

PENGAJUAN KEBERATAN INFORMASI

Melalui Online

Email : ppid@semarangkota go.id
Website : www.ppid.semarangkota.go.id

Datang Langsung
Datang ke PPID Kota Semarang
Gedung Pusat Informasi

JI. Pemuda No. 148 Semarang

CEK KELENGKAPAN DATA PEMOHON

Petugas Data & Informasi PPID mencatat/meregistrasi dan mengecek
kelengkapan berkas keberatan.

PROSES PENANGANAN KEBERATAN

Menunggu Proses Keberatan Informasi

1.PPID informasi kepada atasan PPID.

2, Atasan PPID ik ket kepada PPID untuk diteruskan
kepada pemohon informasi yang mengajukan keberatan paling lambat 30 hari sejak
diregistrasinya pengajuan keberatan.

TANGGAPAN KEBERATAN INFORMASI

Keputusan Keberatan Informasi

- Jika pemohen informasi puas dengan tanggapan atasan keberatan,
maka pelayanan informasi publik selesai.

- Jika Pemohon Informasi tidak puas terhadap tanggapan keberatan,
maka dalam waktu 14 hari kerja setelah dapat j
sengketa informasi publik ke Komisi Informasi

1

. Pengajuan Keberatan Informasi
. Cek Kelengkapan Data Pemohon

. Proses Penanganan Keberatan

A W N

. Tanggapan Keberatan Informasi

Waktu Penyelesaian

30 Hari

Permohonan Keberatan Informasi selama 30 hari kerja

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Tidak ada biaya untuk permohonan keberatan informasi publik

Produk Pelayanan

1. Keputusan Pemberian Informasi
Pengaduan Layanan

Untuk informasi lebih lanjut mengenai permohonan keberatan informasi publik
Alamat : Gedung Pusat I nformasi Publik Kota SemarangJalan Pemuda No.148 Semarang
No Telp : (024) 3540009

Email : ppid@semarangkota.go.id
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