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Pemerintah Kota Semarang / Dinas Koperasi dan Usaha Mikro

E-Commerce Semarang Kreatif Galeri

1. 1. Memiliki akun

2. 2. Melakukan transaksi pembayaran

1. Proses pemesanan secara online melalui website tentunya sudah memiliki akun => konfirmasi
kesediaan barang oleh seller => pembayaran oleh buyer => checking penerimaan pembayaran oleh
seller => proses packing oleh seller => pengiriman barang oleh seller melalui jasa ekspedisi seperti JNE,

terbit nomor resi untuk mengetahui posisi barang tersebut => Barang diterima oleh buyer.

I Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

7 Hari

Proses pemesanan secara online melalui website => konfirmasi kesediaan barang oleh seller => pembayaran
oleh buyer => checking penerimaan pembayaran oleh seller => proses packing oleh seller => pengiriman
barang oleh seller melalui jasa ekspedisi seperti JNE, terbit nomor resi untuk mengetahui posisi barang

tersebut => Barang diterima oleh buyer.

Buyer dapat berbelanja online melalui media :
1. website: www.semarangkreatifgaleri.com
2. Market place : blibli.com

3. Media Social (Instagram ) : @semarangkreatifgaleri / @semarangkratifgaleri_katalog

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Biaya pemesanan disesuaikan dengan item barang yang dipilih dan ditambahkan dengan jenis layanan

ekspedisi pengiriman barang oleh buyer.

Produk Pelayanan

1. Pembelian produk UMKM Kota Semarang melalui online
Pengaduan Layanan

- Customer service : 024 - 860 425 70

- Email :skgumkm@gmail.com
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