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Pemerintah Kota Langsa / Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu
Sertifikat Laik Hygiene Sanitasi Rumah M akan dan Restoran

No. SK :

Per syar atan

N

. Fotokopi KTP Pemohon/ Pemilik Usaha;

Fotokopi NPWP;

Pas Photo 3x4 = 6 Lembar;

Rekomendasi Camat;

Surat Permohonan Bermaterai;

Fotokopi Lunas PBB;

Peta situasi dan gambar denah bangunan;

Surat penunjukan penanggung jawab Rumah makan dan Restoran;

Fotocopy sertifikat Kursus Hygiene Sanitasi Makanan bagi pengusaha;
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Fotocopy sertifikat kursus hygiene sanitasi makanan bagi penjamah makanan minimal 1 orang

penjamahmakanan.

11. Rekomendasi dari Asosiasi Rumah makan dan Restoran;

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Langsa / Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu
SITANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) e
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CUSTOMER PENILAIAN
SERVICE KA DEMPTSP SUBSTANS!
PERMOHONAN
KASIE. PENYELENGGARAAN PELAYANAN

PERUINAN DAN NON PERIINAN 1|

KA. DPMPTSP
REKOMENDAS!
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m
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1. Menghubungi nomor call center yang tersedia dan menanyakan informasi terkait permohonan

pengurusan izin yang diterima oleh Opeartor

2. Menghubungi nomor call center yang tersedia dan menanyakan informasi terkait permohonan

pengurusan izin yang diterima oleh Opeartor

3. Menyerahkan naskah izin yang telah iap diproses kepada petugas layanan antar jemput
4. Mengantar kembali naskah izin yang telah siap diproses kepada pemohon

5. Menerima naskah izin

Waktu Penyelesaian

3 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Sertifikat Laik Hygiene Sanitasi Rumah Makan dan Restoran

Pengaduan Layanan
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Kotak Saran

WhatsApp Pengaduan : 0811 680 6050

Survey IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat)
Website : dpmptsp.langsakota.go.id

Email: pengaduan.dpmptsplangsa@gmail.com
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