
Pelayanan Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. Surat pengantar dari dokter

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. pasien menyerahkan pengantar dari dokter kepada petugas, dan mengambil nomor antri

2. petugas loket memasukkan data pasien

3. khusus pasien umum, pasien membayar kwitansi ke loket kasir

4. pasien masuk ke ruang pengambilan spesimen

5. pasien menunggu panggilan pengambilan hasil pemeriksaan

6. pasien menerima hasil pemeriksaan.

Waktu Penyelesaian

140 Menit

Jangka waktu pelayanan < 140 menit (manual)

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Umum : seuai dengan Perwal nomor 41 tahun 2018

2. JKN : sesuai Permenkes Nomor 52 Tahun 2016

Produk Pelayanan

1. Hasil pemeriksaan laboratorium yang tepat dan kredibel

Pengaduan Layanan
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1. Website : www.rsud.langsakota.go.id

2. Telp : (0641) 22051

3. Whatsapp : 08116800288

4. Kotak saran

5. Petugas informasi dan pengaduan
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