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Pemerintah Kota Banda Aceh / Inspektorat

Standar Pelayanan Klinik Konsultas

No. SK :

Per syaratan

1. Surat/Dokumen Konsultasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Banda Aceh / Inspektorat

1. Menerima dan menandatangani hasil dari penelaahan laporan/konsultasi dan menyampaikan kepada
Inspektur atau ketua tim

2. Mempelajari dan mendisposisi hasil telaahan tersebut untuk ditindak lanjuti ketua tim sesuai caupan

tugasnya

3. Menindak lanjuti hasil telaah melalui tanggapan secara tertulis atau audit khusus dan menyusun

laporan hasil tindak lanjut kepada Inspektur

4. Mempelajari konsep laporan hasil tindak lanjut dari Inspektur/Tim Auditor untuk diteliti dan
dikoreksi/didiskusikan

5. Penandatanganan Laporan Hasil Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat

6. Mengirimkan laporan hasil tindak lanjut kepada Bupati dan pengarsipan di Sekretariat Klinik Konsultasi
Pengawasan Inspektorat

Waktu Penyelesaian

3 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Laporan Hasil Tindak Lanjut dan bukti dokumen aktifitas konseling di klinik

Pengaduan Layanan
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