
Pembuatan E KTP yang hilang
No. SK :

Persyaratan

1. membawa Surat Kehilangan dari Polsek Setempat

2. membawa KK

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Surat Kehilangan E KTP dan KK diserahkan pada pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil yang 

bertugas di Kelurahan

2. mendapatkan Surat Keterangan E KTP sementara dan menunggu proses pembuatan selama 5 hari 

kerja

Waktu Penyelesaian

5 Hari

5 hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pembuatan E KTP yang hilang

Pengaduan Layanan

Kelurahan Ketawanggede

Jl. Gajayana 17b 65145 0341572514 

https://kelketawanggede.malangkota.go.id/

Pemerintah Kota Malang / Pemerintah Kecamatan Lowokwaru / Kelurahan 

Ketawanggede
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