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Standar Pelayanan Kasir
No. SK :

Per syar atan

1. Umum : Bukti Pendaftaran
BPJS/KIS : Bukti persyaratan kelengkapan jaminan, Surat Rujukan

Pasien Pelayanan Gratis : KTP, KK, Surat Ket.tidak mampu, surat rujukan

> wWn

Pasien InHealth : Surat Jaminan Pelayanan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Rawat Jalan : Pasien dan keluarga menyerahkan bukti pendaftaran dan persyaratan ke petugas

administrasi

2. mengambil bukti penyelesaian administrasi ke petugas ruangan

Waktu Penyelesaian
24 Jam

Waktu tanggapan pelayanan < 20>

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 24 Aug 2024 pukul 23:10. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Tidak dipungut biaya

BIAYA DAN TARIF

UMUM

Sesuai Peraturan Daerah Kota Makassar No.12 Tahun 2011 tentang jasa umum

Sesuai PERWALI No.3 tahun 2016 tentang tarif layanan kesehatan pada Badan Layanan Umum Daerah
JAMKESDA

Sesuai Peraturan Daerah Kota Makassar No.12 Tahun 2011 tentang retribusi jasa umum

BPJS

Tarif INA-CBGS berdasarkan PERMENKES No.52 Tahun 2016

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

Ruang pengaduan : Lantai 2 RSUD Kota Makassar
Kotak Saran
Nomor Pengaduan telp : 0411-803 7252

Email : rsudkotamks@yahoo.co.id

Media Sosial : Facebook : https://m.facebook.com/rsud.makassar

Website : www.rusdkotamakassar.or.id

Integrasi LAPOR (Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat) SMS ke 1708

Prosedur pengelolaan pengaduan mengikuti standar pelayanan pengaduan yang telah di tetapkan

‘ 1. standar pelayanan kasir rumah sakit

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 24 Aug 2024 pukul 23:10. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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