
Pelayanan Poli Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Petugas loket menyerahkan family folder ke Poli Umum;

2. Bagi pasien anak-anak dan lansia harus didampingi orang dewasa;

3. Bagi pasien dewasa membawa serta KTP.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil nama pasien;

2. Pasien datang;

3. Petugas melakukan anamnesa terhadap pasien;

4. Petugas melakukan pemeriksaan fisik terhadap pasien;

5. Petugas melakukan penanganan dan tindak lanjut terhadap pasien;

6. Pasien berkonsultasi dengan dokter poli;

7. Dokter meresepkan obat untuk pasien dan

8. Petugas melakukan pencatatan dan pelaporan

Waktu Penyelesaian

20 Menit

1. Pemeriksaan kesehatan : 10 menit

2. Pengobatan : 10 menit

3. Konsultasi kesehatan : 10 menit

4. Rawat luka biasa : 20 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS Gratis.

2. Pasien Umum yang rawat luka  Bayar Rp. 15.000 di kasir.
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Produk Pelayanan

1. PELAYANAN POLI UMUM

Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran

2. Email : uptdpuskesmasboawae@gmail.com

3. SMS Center : 1708
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