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Pelayanan pasien rawat jalan di IGD
No. SK :

Per syar atan

> wWn

. Membawa KTP atau KK

Membawa kartu BPJS bagi peserta BPJS
Membawa keterangan Laka Lantas bagi yang ditanggung jasaraharja

Mengisi Surat Pernyataan Persetujuan Umum

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Langkah Awal : 1. Pasien diterima oleh portit atau satpam IGD selanjutnya diantar ke ruang triage

Langkah Utama : 2. petugas triase/dokter igd menilai tingak kegawat daruratan kondisi pasien

selanjutnya menisi form tiage selanjutnya pasien diantar ke ruang pemeriksaan/ tindakan

. 3. Pengantar pasen mendaftarakan pasien ke loket pendaftaran pasien IGD 4, Perawat melakukan

pemeriksaan tandavital dan melakukan asesmen awal

5. dokter DPJP IGD melakukan asesmen dan menegakan diagnosa pasien, membuat rencana

perawatan, dan memberikan intuksi pengobatan 6. dokter membuat resume pelayanan igd

. 7. Pasien mengambil resep obat ke apoteg IGD 8 Menyelesaikan administrasi pelayanan IGD ke kasir 9

petugas administrasi (admisi atau kasir) menerbitkan bukti penyeesaian administrasi/ SEP/Kwitansi

Waktu Penyelesaian
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3Jam

Penilaian tingkat kegawatan (triage) 5 menit

Registrasi pasien IGD 3 menit

Asessment medis dan assesment keperawatan pasien IGD 30 menit
Tindakan penanganan kegawatdaruratan 60 menit

Pemeriksaan penunjang sito 30 menit

Pengambilan resep IGD 15 menit

Observasi kondisi pasien sampai setabil 30 menit

Biaya/ Tarif
60000

biaya sarana 20000
jasa pelayanan 40000

tindakan medis non operatif, pemeriksaan, resep di luar tarif pemeriksaan

Produk Pelayanan

1. Pelayanan kegawatdaruratan

Pengaduan Layanan

Level 1 : Kepala Ruangan IGD
Level 2 : Casemanager IGD
Level 3 : Kepala instalasi

Level 4: Ke TIM PPID cx Kepala Bidang Pelayanan
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