
Pelayanan Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. SURAT RUJUKAN

2. KARTU IDENTITAS /KTP

3. KARTU BPJS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. .PASIEN DAN KELUARGA DATANG DAN MENGAMBIL NOMOR ANTRIAN

2. MENUNGGU PANGGILAN DARI PETUGAS PENDAFTARAN

3. MENDAFTAR DI LOKET PENDAFTARAN

4. JIKA PASIEN UMUM MENYELESAIKAN ADMINISTRASI KE KASIR JIKA PASIEN BPJS KE PETUGAS 

VERIFIKATOR UNTUK MENCETAK SURAT ELIGIBILITAS PASIEN (SEP)

5. PASIEN DAN KELUARGA KE MEJA PERAWAT UNTUK DILAKUKAN ASSESMENT AWAL

6. PASIEN DAN KELUARGA MENUNGGU PANGGILAN UNTUK PERIKSA KE DOKTER DI MASING MASING 

KLINIK YANG DI TUJU

7. PEMERIKSAAN DOKTER PASIEN BIASANYA PERIKSA PENUNJANG SEPERTI ROTGEN,USG,EKG ATAU CEK 

LAB SETELAH PEMERIKSAAN SELESAI

8. KELUARGA DAN PASIEN MENGAMBIL OBAT KE FARMASI

9. KELUARGA DAN PASIEN PULANG/ DI RAWAT INAP/DI RUJUK

Waktu Penyelesaian

2 Jam

terkecuali klinik Obsgyn jangka waktu Penyelesaian nya lebih dari 2 jam jika ada jadwal operasi di ruang 

rawat inap

Biaya / Tarif

RSUD dr. Achmad Dipenogoro

Jalan Komyos Sudarso No.42 Putussibau Kapuas Hulu Kalimantan Barat 78716 

628115656000 

rsudadp.kapuashulukab.go.id

Pemerintah Kab. Kapuas Hulu / Rumah Sakit Umum Daerah / RSUD 

dr. Achmad Dipenogoro
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Tidak dipungut biaya

tidak di pungut biaya jika peserta JkN berdasarkan permenkes No 64 tahun 2016

tetapi jika pasien umum akan di kenakan biaya tarif berdasarkan PERDA No 17 tahun 2013

Produk Pelayanan

1. Klinik Mata, Klinik Anak, Klinik, Gigi dan Mulut, Klinik Penyakit Dalam,Klinik Bedah,Klinik Neurologi, 

Klinik Obsgyn,Klinik Geriatri, Klinik TB DOT, Klinik VCT, Klinik Fisioterapi, Klinik HEMODIALISA

Pengaduan Layanan

keluarga atau pasien bisa menyampaikan keluhanke petugas penanganan pengaduan langsung atau bisa 

menghubungi no custumer service dengan no Wa 08115656000 atau ke

facebook  : RSUDPutussibau

instagram  ;

website

twitter ; @Rsud_cs
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