
Pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. Pemohon telah menerima pelayanan yang diselenggarakan oleh Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Kab. Melawi sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan

2. Penyampaian aduan melalui sarana yang tersedia dengan memberikan identitas yang jelas

3. Pemohon merasa kerugian langsung atau hal yang diadakan

4. Aduan disampaikan dengan etikad baik untuk mencari penyelesaian

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Tanjung Niaga 79672 056822436 

Pemerintah Kab. Melawi / Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 27 Sep 2024 pukul 09:27. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8002961/pemerintah-kab-melawi/pengaduan-


1. Mengisi / menyampaikan aduan melalui sarana yang tersedia

2. Pencatatan aduan pada form Catatan Aduan Pelanggan

3. Tindak lanjut atas aduan yang masuk

4. Penyampaian / pemberitahuan hasil tindak lanjut kepada pemohon aduan

5. Dokumen hasil tindak lanjut sebagai laporan

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Tanjung Niaga 79672 056822436 

Pemerintah Kab. Melawi / Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
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Waktu Penyelesaian

7 Hari

Maksimal 7 hari setelah aduan disampaikan dan pejabat berwenang ada di tempat

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. LAYANAN PENGADUAN

Pengaduan Layanan

Kotak Layanan Pengaduan

No. Telp. (0568) 220090

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
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