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Per syaratan

1. KTP
2. Kartu Keluarga

3. Mengisi Formulir Registrasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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B EREN AN A ™ 5or PELAYANAN PENGADUAN di PPT KABUPATEN SITUBONDO
PELAKSANA

NG, PENDAMPING/
ol KORBAN PETUGAS  |SEKRETARISIK| "oewrp n | WAKIL KETUA | KETUA PPT

PELAPOR | ADMINISTRASI | ONSELOR SOSIAL

Korban didampingl
1 |keluarga /siapapun
datang melapor

Petugas pencatal
laporan pengaduan
2 |menerima dan
mengisi formulir
registrasi

Sekrelaris/Konselor J
melakukan analisa
3 |kebutuhan korban &
menginformasikan
kepada pelapor

Pendamping/Pekerja
Sosial Menangani
sesual dengan
kebutuhan

Sekretaris/Konselor |
5 |Melaporkan Kepada

Wakil Ketua

Wakil Ketua
menerima laporan tidak

dan melaporkan

kepada Ketua PPT /
Ketua PPT i 7
menerima dan >
melaporkan kepada
7 |kadis dan
memberikan

instruksi terkait
penanganan ya

N

hagk

Wakil Ketua
menerima instruksi
8 |dan menugaskan
kepada
Sekretaris/Konselor

Sekretaris/Konselor
melakukan rujukan
9 |kasus sesual
Ipulayanlrl yang
dibutuhkan

Wakil Kelua
10 |membuat surat
rujukan

1. Prosedur Pelayanan; 1. Korban didampingi keluarga/siapapun datang melapor 2. Petugas pencatat

laporan pengaduan menerima dan mengisi formulir registrasi 3. Sekretaris/konselor melakukan
analisa kebutuhan korban dan menginformasikan kepada pelapor 4. Pendamping/pekerja sosial
menangani sesuai dengan kebutuhan 5. Sekretaris/Konselor melaporkan kepada Wakil Ketua 6. Wakil

nformasi K85 IEDSHMAIARAran daRMeiaRakan kepadake kPl s KetWaPRTmensrimafdanmalanarkans:.

kepada Kadis dan memberikan instruksi terkait penanganan 8. Wakil ketua menerima instruksi dan

mMmoanticgaclkanm anada Calbrataric/lbancalar QO Calrataric/lbancalar malaliilbanm ritinilban baciic caciiai
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10 Hari

10 Hari Jam Kerja.

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Gratis

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Korban kekerasan terhadap perempuan dan anak

Pengaduan Layanan

Apabila terdapat permasalahan dalam pelayanan kami, kami mohon sekiranya dapat menghubungi Kantor
Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten Situbondo melalui Email :
Dpppasitubondo@gmail.com telephon : (0338) 4590990.
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