
Pelayanan Pemeriksaan Khusus
No. SK :

Persyaratan

1. Ada perintah khusus/disposisi dari Walikota, serah terima jabatan, permintaan dari OPD yang terkait 

dan laporan atau aduan masyarakat

2. Materi kasus jelas

3. Surat pengaduan beserta bukti-bukti dan identitas jelas dari pelapor

4. Surat tugas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Penerimaan disposisi dari Walikota atau surat permohonan pemeriksaan dari OPD terkait atau aduan 

masyarakat

2. Identifikasi, kualifikasi permasalahan

3. Penyiapan Peraturan Perundang-undangan

4. Penyiapan daftar materi pertanyaan

5. Membuat surat tugas pemeriksaan

6. Persiapan pemeriksaan

7. Pelaksanaan pemeriksaan

8. Penyusunan laporan hasil pemeriksaan

Waktu Penyelesaian

7 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan Pengaduan Masyarakat
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Jln. Rijali No 29 Belakang Soya Ambon 97123 081247699284 
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Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 16:33. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
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Pengaduan Layanan

Inspektorat Kota Ambon

Jln. Rijali No. 29 Belakang Soya Ambon

Kode POS 97123

Email : inspekot.ambon@gmail.com

Tlp Kantor : (0911) 356361

SPAN-LAPOR : 

Website : lapor.go.id

SMS : 1708

e-mail : kontak@lapor.go.id
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