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Pelayanan Hemodialisa
No. SK :

Per syar atan

1. Pasien Umum : Identitas Diri KTP/ mengisi form biodata (pasien/ pengantar)
2. Pasien Kontraktor/Jamsostek/Askes Rujukan perusahaan, Kartu pegawai

3. Pasien JKN : Kartu KIS/BPJS/Kartu Jamkesmas/Gakinda/Surat SKTM , KTP dan Kartu Keluarga

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 18:03. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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1. Alur masuk pasien rutin HD pada hari kerja dapat langsung melaui Instalasi Hemodialisa, adapun
pasien control atau travelling melalui Instalasi Rawat Jalan - poliklinik penyakit dalam, sedangkan pada
sore-malam hari atau hari libur minggu masuk melalui IGD. A. Alur melalui Instalasi Hemodialisa 1.
Pendaftaran Umum a. Pendaftaran pasien sesuai SOP pendaftaran IR) b. Pasien diperiksa perawat dan
dr jaga tersertifikasi dialysis c. Pasien dilakukan dialysis selama 4-5 jam sesuai prekripsi HD dari dokter
nefrologist/ spesialis penyakit dalam tersertifikasi dialysis dalam asesmen awal medis. Setelah selesai
dilakukan evaluasi post dialysis, diberikan terapi/ resep obat, konsul bidang terkait, pemeriksaan lab. d.
Setelah selesai layanan menyelesaikan administrsi akhir tindakan dialysis, BHP, obat dll. 2. Pendaftaran
pasien yang menggunakan asuransi kesehatan pemerintah (SKTM, BPJS) a. Pendaftaran pasien sesuai
SOP pendaftaran IR] b. Pasien diperiksa perawat dan dr jaga tersertifikasi dialysis c. Pasien dilakukan
dialysis selama 4-5 jam sesuai prekripsi HD dari dokter nefrologist/ spesialis penyakit dalam
tersertifikasi dialysis dalam asesmen awal medis. Setelah selesai dilakukan evaluasi post dialysis,
diberikan terapi/ resep obat, konsul bidang terkait, pemeriksaan lab. d. Bila pasien stabil langsung
dipulangkan dari HD e. Bila tidak stabil dirawat (bila tersedia ruangan) ke IGD untuk observasi lanjutan

(bila tidak tersedia ruangan)

2. Alur melalui Instalasi Rawat Jalan 1. Pasien Umum a. Pendaftaran pasien sesuai SOP pendaftaran IR b.
Pasien diperiksa di poliklinik penyakit dalam untuk diperiksa oleh Nefrologist/ spesialis penyakit dalam
tersertifikasi dialysis c. Pasien diantar ke Instalasi Hemodialisa dan dilakukan penilaian awal oleh dr
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dokter nefrologist/ spesialis penyakit dalam tersertifikasi dialysis. Setelah selesai dilakukan evaluasi
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Waktu Penyelesaian

455 Menit
1. Pendaftaran 5 menit

Penilaian awal pasien 10 menit
Pelayanan hemodialisa 3 s.d. 6 jam disesuaikan preskripsi HD
Penilaian post HD 10 menit

Pelayanan Farmasi 1 jam
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Penyelesaian administrasi 15 menit

Biaya/ Tarif

2. Untuk pasien umum : tarif indakan sesuai pola tarif umum dan kontraktor pada Pergub No 98 tahun
2016 (Rp. 982.000,-)

3. Untuk pasien BPJS : tarif tindakan sesuai pola tarif BPJS, SKTM sesuai paket INACBG's

4. Pemeriksaan penunjang sesuai pola tarif (idem)

5. Pelayanan Obat sesuai harga obat

Produk Pelayanan

Tidak dipungut biaya

1. Pendaftaran dan PMDR sesuai dengan tarif pelayanan
‘ 1. Jasa pelayanan hemodialisa

I Pengaduan Layanan

1. Kotak saran
2. SMS Gate Way

3. Survey Kepuasan Pasien

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 18:03. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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