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menyiapkan rekam medis
No. SK :

Per syaratan

1. Pasien sudah terdaftar di TPP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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2. Mendistribusikan RM ke unit layanan
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I Waktu Penyelesaian

5 Menit
1. Menyiapkan RM pasien yang telah didaftar

2. Distribusi RM ke Unit layanan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

. Status Rekam Medis Pasien

Pengaduan Layanan

. Bersama kepala puskesmas aduan ditelaah, diklarifikasi, dianalisa, dibahas, dilakukan RTL dan tindak
lanjut, dievaluasi dan dimonitoring selanjutnya dilaporkan
3. Laporan disampaikan secara langsung kepada sasaran atau pada saat pertemuan lintas sector dan

Pengaduan diterima tim Mutu Admen
pelaporan tidak langsung melalui papan informasi, sms, WA, telp
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