Dinas K esehatan

Pemerintah Kab. Kutai Barat / Dinas Kesehatan

Pelayanan Pengaduan M asyar akat
No. SK :

Per syar atan

1. Fotokopy KTP

2. nomor telepon yang melaporkan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR PELAYANAN PENGADUAN DI DINAS KESEHATAN KUTAI BARAT

MASYARAKAT

JLEMBAGA A——!——
MASYARAKAT, » EETUGAS »
Lsm, OPD RESEPSIONIS

MELAPORKAN

1

PETUGAS PELAYANAN
PENGADUAN MENERIMA DAN
MENGKLARSIFIKASI PENGADUAN

KEPALA'DINAS

KABID,KASI'YANG
PENGADUAN\YANG SUDAH DI MEMBIDANGI

KLASIFIKASI

TINDAK LANJUT PASCA E
PELAPORAN

7 HARI INFORMASI TINDAK
LANJUT PASCA PELAPORAN ﬁ
KEPADA MASYARAKAT

1. masyarakat, lembaga masyarakat,LSM dan OPD Melaporkan

2. petugas resepsionis mencatan dan melaporkan laporan pengaduan ke petugas pelayanan dan

memeinta foto kopy KTP dan Nomor telepon yang melaporkan

3. petugas pelayanan pengaduan menerima dan mengklasifikasi pengaduan pengaduan yang sudah di
klasifikasi dilaporkan ke kabid kasi yang membidangi kabid kasi memerima pengaduan yang sudah
klasifikasi oleh Petugas pelayanan akan berkoordinasi dgn kepala dinas untuk menindak lanjuti

laaporan

4. 7 hari informasi pasca pelaporan akan di informasikan ke masyarakat

Waktu Penyelesaian
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Dinas K esehatan

Pemerintah Kab. Kutai Barat / Dinas Kesehatan

7 Hari

* masyarakat, lembaga masyarakat, LSM, OPD melaporkan

* petugas resepsionis mencatat dan melaporkan pengaduan ke petugas pelayanan

* petugas pelayanan pengaduan menerima dan mengklarifikasi pengaduan

* pengaduan yang sudah di klasifikasi akan dilapor kan ke kabid kasi yang membidangi

* kabid kasi akan melaporkan laporan yang sudah di terima dan di bicarakan ke kepala dinas untuk
menindak lanjuti pelaporan

* 7 hari informasi tindak lanjut pesca pelaporan akan di sampaikan ke masyarakat yang melapor

Biaya/ Tarif

tidak pungut biaya

Produk Pelayanan

1. pengaduan masyarakat

Pengaduan Layanan

penangana pengaduan melalui :

email : dinkeskubar@gmail.com dan datang langsung ke dinas kesehatan

| Tidak dipungut biaya
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