
Standar Pelayanan Inap Benggris
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Persyaratan Administrasi

2. a. Ada elegibilitas kepesertaan BPJS

3. b. Bila ada denda 45 hari atau lebih dan pasien sudah masuk ke Ruang Benggris, maka dibuatkan 

pengantar ke BPJS oleh petugas administrasi ruangan dengan mencantumkan diagnosa medis, nomor 

BPJS dan nomor rekam medis

4. c. Surat permintaan rawat inap dari poliklinik/ Gawat Darurat

5. d. Surat Jaminan diserahkan Diruang Rawat Inap maksimal 3 x 24 jam

6. e. Fotocopy Kartu JKN-KIS

7. f. Fotocopy KTP/ nomor NIK

8. g. Fotocopy Kartu Keluarga

9. 2) Pasien Perusahaan

10. Membawa surat jaminan dari Perusahaan

11. 3) Pasien Umum

12. Harus ada Identitas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. -

2. -

3. a. Pasien datang, mendaftar di loket pendaftaran serta melengkapi administrasi sesuai dengan jenis 

kunjungan.

4. b. Antri di ruang tunggu

5. c. Mendapat pelayanan pemeriksaan / konsultasi kesehatan di poli umum

6. d. Mendapat rujukan konsultasi poliklinik lain (bila diperlukan)

7. e. Mendapat tindakan bila perlu ( termasuk periksa laboratorium ).

8. f. Pasien dirujuk untuk Rawat Inap bila diperlukan

9. g. Membayar biaya pelayanan di kasir untuk Pasien umum.

10. h. Ambil obat di apotek dan langsung pulang

Waktu Penyelesaian

90 Menit

Pelayanan kesehatan di ruang Benggris secara cepat, tepat, dan berfokus kepada pasien dengan jangka 

waktu berbeda – beda sesuai kondisi pasien.

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

a. Sesuai perda tarif RSUD Harapan Insan Sendawar No 02 Tahun 2013

b. Tarif Per – Hari-

    √  Pelayanan Rawat Inap Kelas 1 : Rp.120.000

    √  Konsul Dokter Spesialis  : Rp. 40.000

    √ Visite Dokter Spesialis :

        - Hari biasa : Rp.80.000

        - Hari libur  : Rp.120.000

    √  Visite Dokter Umum :

        - Hari biasa : Rp.35.000

        - Hari libur  : Rp. 40.000

    √   Pelayanan Rawat Inap Kelas 2 : Rp.60.000

    √  Konsul Dokter Spesialis : Rp.30.000

    √  Visite Dokter Spesialis :

        - Hari biasa : Rp.60.000

        - Hari libur : Rp.90.000

    √  Visite Dokter Umum:

         - Hari biasa : Rp.25.000

         - Hari libur : Rp.30.000 

c. Pelayanan Gizi/ Diet Pasien Kelas 1 : Rp.75.000

    Pelayana Gizi/Diet Pasien Kelas 2 : Rp.55.000

d. Laundry : Rp.9.000 ( 1 x  Selama perawatan )

e. Administrasi : Rp.30.000 ( 1 x Selama perawatan )

Belum termasuk tarif  tindakan medis,tindakan keperawatan,obat,alkes,Bhp,dan pemeriksaan lainnya.
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Produk Pelayanan

1. Produk Pelayanan Ruang Rawat Inap dapat berupa pasien dewasa, antara lain : 1. Akomodasi/makan 2. 

Visite/Konsultasi 3. Tindakan Medis/Keperawatan/Kolaborasi 4. Asuhan Keperawatan 5. Pelayanan 

Penunjang

Pengaduan Layanan

Setiap pengaduan/ keluhan yang terjadi akan dijadikan acuan untuk perbaikan, baik dari sisi SDM maupun 

sistem layanan.
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