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Per syar atan

1. 1) Memiliki usaha produktif serta masuk dalam database IKM, baik Formal maupun Non Formal;

2. 2) Bisa mengajukan surat permohonan untuk mengikuti pelatihan, bimbingan teknis maupun short

course;

3. 3) Belum pernah mengikuti atau diikutsertakan pada pelatihan, bimbingan teknis maupun short course

yang akan diselenggarakan, dengan melampirkan surat pernyataan.

4. 4) Bisa dipilih atau ditunjuk oleh aparatur dengan pendekatan klasifikasi.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1) IKM yang membutuhkan pelatihan, bimbingan teknis datang atau mengajukan surat permohonan;

2. 2) Aparatur akan memvalidasi permohonan IKM sesuai kebutuhan yang diajukan oleh IKM, serta

menyesuaikan dengan agenda pelatihan, bimbingan teknis maupun short course yang tersedia.

3. 3) Dipilih dan dipilah dengan konfirmasi kepada IKM tersebut.

Waktu Penyelesaian

5 Hari

Waktu pelaksanaan agenda pelatihan, bimbingan teknis maupun short course disesuaikan dengan

pelaksanaan masingmasing agenda pelatihan, bimbingan teknis maupun short course

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biByaN USAHA MIKRO

Pelayanan Edukasi baik pelatihan, bimbingan teknis maupun short course yang diberikan oleh Bidang
Perindustrian Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Sanggau bersifat
gratis, sedangkan biaya pelatihan, bimbingan teknis maupun short course yang diikuti IKM maupun WUB diluar
agenda Bidang Perindustrian Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten
Sanggau, disesuaikan dengan aturan masing-masing pelaksana pelatihan, bimbingan teknis maupun short

course.

Produk Pelayanan

1. 1) Pelatihan manajemen usaha dan manajemen mutu; 2) Bimbingan teknis produksi dan kemasan; 3)

Sertifikat dan Surat Keterangan; 4) Pelatihan pemasaran dan promosi.

Pengaduan Layanan

1) Petugas : Kasubbag. Umum dan Kepegawaian
Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Sanggau
2) Tatap muka langsung
3) SMS Centre : 0821 57262012
4) Email : disperindagkip@sanggau.go.id

5) Website : https://www.disperindagkop.sanggau.go.id
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