
Konseling Industri Kecil dan Menengah ( IKM)
No. SK :

Persyaratan

1. Semua IKM dan pelaku usaha termasuk masyarakat yang ingin memulai usaha industri dan 

mengembangkan usahanya, dapat memanfaatkan layanan Konseling dipersyaratkan apapun

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1) IKM maupun WUB yang membutuhkan Konseling datang ke Bidang Perindustrian.

2. 2) IKM maupun WUB mengutarakan permasalahan/kesulitan yang dialami kepada Tenaga 

Pendamping/ Aparatur Bidang Perindustrian.

3. 3) Tenaga Pendamping memberikan alternatif solusi dan informasi terhadap permasalahan yang 

dihadapi

Waktu Penyelesaian

3 Jam

Waktu yang dibutuhkan untuk pelayanan Konseling disesuaikan dengan permasalahan yang dihadapi oleh 

masing-masing IKM maupun pelaku usaha.

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Pelayanan Konseling yang diberikan oleh Klinik IKM Bidang Perindustrian Dinas Perindustrian, Perdagangan, 

Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Sanggau bersifat gratis.

Produk Pelayanan

1. Dokumen, Rekomendasi, Saran dan Pendapatan.

Pengaduan Layanan

1)  Petugas : Kasubbag. Umum dan Kepegawaian 

Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Sanggau 

2)  Tatap muka langsung 

3)  SMS Centre : 0821 57262012 

4)  Email : disperindagkop@sanggau.go.id 

5)  Website : https://www.disperindagkop.sanggau.go.id 
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