
Standar Pelayanan Pengaduan Ketentraman, Ketertiban Umum Serta 
Penegakan Peraturan Daerah Dan Peraturan Kepala Daerah
No. SK :

Persyaratan

1. Fotocopy KTP Pelapor

2. Bukti Permulaan (Foto/Alat Bukti Lainnya)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Mengisi Folmulir dan Menyerahkan Dokumen Persyaratan kepada Petugas

2. Mendapatkan Informasi Hasil Tindak Lanjut Pengaduan
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Waktu Penyelesaian

1 Jam

Sesuai Jenis Aduan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Gratis

Produk Pelayanan

1. Penegakan Peraturan Daerah dan Peraturan Kepala Daerah

Pengaduan Layanan

Tersedia Kotak Pengaduan

Tatap Muka Langsung dengan :

1. Susanti, S.AP ( Kabid Penegakan Perundang-Undangan Daerah )

2. Wagino Edy Rustanto, S.H.,M.H ( Kasi Penegakan Hukum )

3. Wendi Very Nanda, S.H.,M.H ( Kasi Penyelidikan dan Penyidikan )

Telp. (0564) 21662

Email : satpolpp@sanggau.go.id
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