
Pelayanan Pindah Keluar
No. SK :

Persyaratan

1. Pindah penduduk tidaPindah penduduk tidak perlu Pengantar RT/RW Desa kecamatan cukup datang 

ke Dinas Dukcapil dengan membawa FC Kartu Keluarga

2. KTP el dan kertu keluarga asli

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Proses pindah keluar diproses apabila dokumennya lengkap dan membawa dokumen asli seperti kartu 

keluarga asli dari yang bersangkutan

Waktu Penyelesaian
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5 Menit

Pelayanan dokumen pindah keluar membutuhkan waktu 5 menit jika dokumen persyaratan sudah lengkap.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Semua pengurusan dokumen adminsitrasi kependudukan dan pencatatan sipil tidak dikenakan biaya hal ini 

sesuai dengan amanat pada Undang-undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang pelaksanaan perubahan 

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan.

Produk Pelayanan

1. Dokumen Pindah Keluar

Pengaduan Layanan

Penanganan pengaduan yang kami lakukan adalah dengan cara menerima aduan dari masyarakat kemudian 

kami melakukan identifikasi masalah yang diterima kemudian menyerahkan ke bidang teknis sesuai dengan 

aduan masalah yang masuk jika aduan hanya berupa koreksi pelayanan kami segera memperbaiki 

pelayanan kami akan tetapi jika aduan yang kami terima menyangkut peleyanan dokumen adminduk, maka 

kami menyerahkan ke bidang teknis untuk segera dilakukan penyelesaian.
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