
Penerbitan E-SEP (Elektronik SEP)
No. SK :

Persyaratan

1. A. Pasien rawat jalan

2. 1. FC Kartu identitas (KTP/KK/identitas lain)

3. 2. Surat rujukan/rujukan online

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Mengambil nomor antrian

2. 2. Pasien dipersilakan menunggu sesuai antrian

3. 3. Petugas melakukan verifikasi berkas, berkas yang lengkap langsung diterbitkan sep/jaminan 

pelayanan sesuai urutan antrian

4. 4. Pasien diarahkan ke poliklinik yang dituju (untuk rawat jalan), ke ruang rawat inap untuk pasien 

rawat inap, ke IGD untuk pasien IGD)

Waktu Penyelesaian

2 Menit

Waktu Yang Dibutuhkan  15  Menit

( Waktu yang tertera dalam standar ini sangat tergantung dengan SISTEM dan  Jaringan Internet )

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

PESERTA JKN 

         Tarif INA-CBG’s berdasarkan Permenkes  no. 64  tahun 2016

(KECUALI PASIEN YANG NAIK KELAS RAWAT INAP DARI HAK KELASNYA
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Produk Pelayanan

1. Penerbitan SEP

Pengaduan Layanan

1. Petugas Informasi di Ruang Pendaftaran

2.  Kotak saran yang ada di setiap unit layanan        

3. SMS Center  081 343 905 639                                                          
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