
Pelayanan Farmasi
No. SK :

Persyaratan

1. A. Pasien umum

2. Lembar E-Resep dari dokter (Treacer)

3. B. Pasien JKN / BPJS

4. Lembar E-Resep dari dokter (Treacer)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. A. Rawat jalan

2. 1. Pasien/keluarga menyerahkan Treacer yang dibawa dari poliklinik

3. 2. Apoteker melakukan validasi treacer

4. 3. Pasien /keluarga menunggu panggilan untuk menerima obat

5. 4. Penyerahan obat dengan memanggil nomor antrian.

6. B. Rawat inap

7. 1. Keluarga pasien/petugas ruangan menyerahkan resep

8. 2. Apoteker menerima dan mengecek kelengkapan resep (telaah resep)

9. 3. Penyiapan obat sesuai resep yang sudah ditelaah

10. 4. Pengecekan obat (double check) yang telah disiapkan

11. 5. Pengantaran ke ruang perawatan

12. 6. Penyerahan obat sesuai nama pasien

Waktu Penyelesaian

20 Menit

1. Pelayanan obat jadi         : 10 menit

2. Pelayanan obat  racikan  : 15 menit

   (waktu terhitung mulai pasien menerima nomor resep)
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Farmasi

Pengaduan Layanan

1. Petugas Informasi di Ruang Pendaftaran

        2.  Kotak saran yang ada di setiap unit layanan                              3.  SMS Center  081 343 905 639
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